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PROJETO DE LEI N°(25/2026

Floriano (Pl), 13 de Fevereiro de 2026.

“Dispoe sobre o tempo maximo de espera nas filas de atendimento em caixas de
supermercados, hipermercados, mercados, lojas de conveniéncia e estabelecimentos
congéneres no Municipio de Floriano-PI e da outras providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE FLORIANO, ESTADO DO PIAUI, no uso de suas atribuicées legais.

Faz saber que a Camara Municipal de Floriano, Estado do Piauf, aprovou e eu sanciono a seguinte .
Lei:

Art. 1° Fica instituido no Municipio de Floriano-Pl o tempo maximo de espera para
atendimento nas filas de caixas de supermercados, hipermercados, mercados, lojas de
conveniéncia e estabelecimentos congéneres, com a finalidade de assegurar atendimento
eficiente, digno e respeitoso ao consumidor.

Art. 2° O tempo maximo de espera nas filas para atendimento nos caixas de que trata esta
Lei é de, no méximo, 20 (vinte) minutos, contados a partir da entrada do consumidor na fila até
0 inicio do atendimento ou pagamento da compra.

Art. 3° Nos casos de atendimento em datas especiais de grande movimento, tais como
sabados, domingos, vésperas de feriados prolongados, festas populares ou periodos de alta
demanda, o tempo maximo de espera poderd ser elevado para até 30 (trinta) minutos,
observadas as necessidades especificas de cada estabelecimento.

Art. 4° Os estabelecimentos obrigados por esta Lei deverao:

| - dispor de sistema de controle de filas, com emissdo de senha ou registro de horério, de
forma que o consumidor possa comprovar o tempo de espera;

Il - informar de maneira visivel ao consumidor o tempo maximo permitido de espera, conforme
estabelecido nesta Lei;

[II - disponibilizar caixas suficientes abertos conforme o fluxo de clientes, de modo a evitar filas
excessivas;

IV - adotar, sempre que necessario, medidas de organizagao, como sinalizagao, fiscalizagao
interna e suporte adicional de funcionarios.
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Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o estabelecimento infrator as
penalidades previstas nesta legislagdo municipal e no Cddigo de Defesa do Consumidor-CDC
(Lei Federal n® 8.078/1990), incluidas, entre outras:

| - adverténcia escrita;

|l - aplicacdo de multa administrativa, cujo valor sera definido em regulamento;

Il - sangGes acessorias previstas nas normas municipais de protecdo e defesa do consumidor.

Art. 6° O Poder Executivo Municipal, por meio do 6rgao responsavel pela defesa do
consumidor, podera regulamentar esta Lei no que couber, estabelecendo:
| - critérios técnicos de aferigdo e controle do tempo de espera;
Il - procedimentos de fiscalizagéo e notificagao,
Il - parametros para aplicagao de penalidades.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Saladas Sessdes da Camara Municipal de Floriano, Estado do Piaui, 13 de Fevereiro de 2026.
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Carlos Eduardo Gente da Gente
Vereador PT
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicao visa assegurar aos consumidores do Municipio de Floriano-Pl um
padrao minimo de atendimento nas filas de caixas em estabelecimentos comerciais,
sobretudo supermercados, hipermercados e congéneres.

O tempo de espera excessivo nas filas de atendimento ndo constitui apenas uma questao de
desconforto, mas também de desrespeito ao tempo e a dignidade do cidadao, especialmente
aos idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, pessoas com mobilidade reduzida e
trabalhadores com horarios a cumprir.

Diversos municipios brasileiros, como Teresina-Pl por meio da Lei Municipal n® 5.522/2020, j
regulamentaram o tempo maximo de espera nas filas dos caixas, garantindo mais eficiéncia e
respeito ao consumidor sem Gnus excessivo ao comercio. A adogao de mecanismos como
emissdo de senhas com hordrio e a abertura de caixas conforme demanda sdo praticas
consagradas que podem ser implementadas em Floriano.

Aregulacao do tempo de espera nas filas reforca os principios da transparéncia, dignidade,
eficiéncia e respeito ao consumidor, pilares do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei
Federal n®8.078/1990).

Essa lei representa um avanco na efetivacao dos direitos do consumidor no municipio e

demonstra o compromisso desta Casa Legislativa em promover politicas de protecdo e
melhoria da qualidade de vida da nossa populagao.

Diante do exposto, apresento o referido projeto de Lei.

Sala das Sessoes da Camara Municipal de Floriano, Estado do Piaui, 13 de Fevereiro de 2026.

Carlos Eduardo Gente da Gente
Vereador PT
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